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Leveranciersverklaring voor de bescherming van de mensenrechten
en het milieu

REFLECTS GmbH is zich bewust van haar maatschappelijke verantwoordelijkheid op het gebied van
milieu, veiligheid, gezondheid en naleving van de mensenrechten. Onze houding bij zakelijke
transacties wordt door deze richtlijnen gedreven. Dit betekent dat REFLECTS GmbH maatregelen
neemt om ervoor te zorgen dat wij in overeenstemming met deze principes handelen.

In 2021 heeft de Duitse Bundestag de Toeleveringsketenwet (Lieferkettensorgfaltspflichtgesetz,
LkSG) aangenomen. Deze wet verplicht bedrijven met 3,000 of meer werknemers om hun
toeleveringsketens te organiseren volgens internationaal erkende mensenrechten en milieurechten.
Daarbij heeft de wetgever zich laten leiden door de VN-richtlijnen inzake het bedrijfsleven en de
mensenrechten. De belangrijkste bepalingen van de LkSG vindt u onder de downloads op onze
website.

Als leverancier verbinden wij ons ertoe dat wij geen van de bepalingen van § 1 LkSG
(mensenrechtenrisico's) en § 2, lid 3 LkSG (milieurisico's) zullen schenden. Daarnaast zullen wij ook
proberen deze verplichting aan onze leveranciers door te geven.

Als wij vaststellen dat er in ons bedrijf een schending van de mensenrechten of de milieurechten is
gebeurd of dreigt te gebeuren, zullen wij uiteraard alle nodige maatregelen nemen om het risico of
de schending tegen te gaan.

Hoewel wij hierbij zeer zorgvuldig te werk zullen gaan, zijn wij ons ervan bewust dat zich
overtredingen kunnen voordoen. Daarom hebben wij vrijwillig een klachtenregeling ingesteld:

deze informatie helpt ons om ons bedrijf, onze collega's en onze zakenpartners te beschermen in
geval van wettelijke overtredingen. Zij bieden ons de mogelijkheid om onregelmatigheden vroegtijdig
aan het licht te brengen, schade af te wenden en in geval van twijfel op te treden binnen de grenzen
van onze invloed.

De onpartijdige ombudsman voor klachten in het kader van de Duitse Toeleveringsketenwet (LkSG)
is:

SBB-Consulting UG (hb)
De heer Johann Bohmer
Salierring 32

50677 Keulen

De ombudsman is onderworpen aan het beroepsgeheim en kan via een speciaal e-mailadres worden
gecontacteerd. Informatie over de melder wordt niet openbaar gemaakt en de vertrouwelijkheid
wordt gewaarborgd. De bepalingen van de AVG worden nageleefd. Melders worden tegen
represailles beschermd. De heer Bohmer treedt op als tussenpersoon tussen de melder en REFLECTS
GmbH.
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Meldingen kunnen naar complaint@reflectscompliance.com worden gestuurd en zullen onder
bemiddeling van de ombudsman met behoud van uw anonimiteit neutraal aan ons worden
doorgegeven voor verwerking. Via de ombudsman krijgt u info over de voortgang van het proces.

Daarnaast bestaat natuurlijk de mogelijkheid om rechtstreeks contact op te nemen met de
betreffende leidinggevenden of gekende contactpersonen bij REFLECTS GmbH. In geval van twijfel zal
onze ombudsman u adviseren over hoe u het best kunt handelen.

In geval van tegenstrijdigheden tussen verklaringen in andere talen heeft de Duitse versie voorrang.
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